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 الهيكــــل التنظيمــــي لوحــــــدة ضمان الجودةمخطط 

 
 عميد الكلية

 ورئيس مجلس الإدارة

 مدير وحدة ضمان الجودة
ير التنفيذى للوحدة المد  

 نائب مدير وحدة ضمان الجودة

مسئول التوعية 
 والنشر

 

 مسئول إدارة مسئول التدريب

 العمليات
مسئول التخطيط   مسئول القياس

رالاستراتيجى والتطوي  

التوعية والنشر لجنة التدريب لجنــة  القياس لجنـــة  العملياتإدارة  لجنة  التخطيط  لجنة 
رالاستراتيجى والتطوي  

 

 سكرتارية الوحدة

م منسقى الأقسا  

  البرامجمنسقى 

لجنة تنمية مسئول 

 الموارد الذاتية

لجنة تنمية الموارد 
 الذاتية
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 واختصاصات:مهام 

 مدير وحدة ضمان الجودة:واختصاصات مهام 

 جلساته. ورئاسة للاجتماع دعوة المجلس التنفيذى للوحدة 

 .إعداد خطط العمل اللازمة 

 التنسيق بين العاملين بالوحدة.وتابعة الأعمال اليومية الإشراف على نظام العمل بالوحدة وم 

 الكلية. عميد إلى السيد ورفعها للعاملين والحوافز المكافآت صرف إعتماد مستندات 

 الإدارة مجلس فيها يفوضه التى الأخرى الاختصاصات. 

 الغير أمام الوحدة تمثيل. 

 عداد تررير الدراسة الذاتية للكلية.تنظيم العمل لإ 

 عداد التررير السنو  للوحدة ورفعه إلى مجلس الكلية لإعتماد.. العمل لإ تنظيم 

 لحضور المجلس التنفيذى. أو ذوى العلاقة  ،دعوة من يرى من الخبراء أو المستفيدين 

 لوحدةامدير نائب ختصاصات مهام وا

  ..إحلاله محل مدير الوحدة حالة عدم وجود 

  من أعمال تتعلق بإدارة الوحدة.مساعدة مدير الوحدة وتنفيذ ما يكلفه به 

   . الاعداد لاجتماعات مجلس الإدارة والمجلس التنفيذ 

  بالوحدة شئون الأعمال الإدارية تنظيم ومتابعة. 

 السكرتارية: ختصاصاتوامهام 

  . تسجيل اجتماعات مجلس الإدارة والمجلس التنفيذ 

 تماد من مجلس الكلية وحفظها.تجهيز محاضر اجتماعات مجلس الإدارة والمجلس التنفيذ  للإع 

 .الريام بالأعمال الكتابية والإدارية الخاصة بالوحدة والتعامل مع وباقى وحدات وإدارات الكلية 

 لجنة التوعية والنشر: ختصاصاتوامهام 

 .تطوير الموقع الإلكترونى للوحدة 

 .إعداد المطبوعات اللازمة للتوعية بموضوعات الوحدة 

 :لتدريبلجنة ا ختصاصاتمهام وا

 .قياس الإحتياجات التدريبية 

 .تصميم البرامج التدريبية والخطة التدريبية 
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 .تنفيذ التدريب طبراً للجدول الزمنى 

 .قياس أثر التدريب 

 دارة وحدة ضمان الجودة.لدورية عن التدريب ورفعها لمجلس إإعداد الترارير ا 

 لجنة القياس: ختصاصاتوامهام 

 داء لجميع العاملين بالكلية والريام برياس الأداء.إعداد آليات وأدوات قياس الأ 

 قياس الأداء ورفعه لمجلس وحدة ضمان الجودة.عداد تررير إ 

 .إعداد أدوات قياس الرضا لجميع العاملين بالكلية والطلاب والريام بالرياس 

 وحدة ضمان الجودة. لمديرعداد تررير قياس الرضا واقتراح إجراءات رفع الرضا وترديمه إ 

 لجنة التخطيط الإستراتيجى والتطوير: ختصاصاتواهام م

 .المساعدة فى إعداد الخطة الإستراتيجية 

 .متابعة تنفيذ أنشطة الخطة التنفيذية 

  وحدة ضمان الجودة.ل التنفيذىمجلس الرفع ترارير متابعة الإنجاز للعرض على 

 استشراف المستربل 

 :ليةللك تنمية الموارد الذاتيةلجنة  ختصاصاتوامهام 

  تنمية الموارد الذاتية للكليةخطة المساعدة فى إعداد. 

 .متابعة تنفيذ أنشطة الخطة التنفيذية 

 وحدة ضمان الجودة.ل التنفيذىمجلس الرفع ترارير متابعة الإنجاز للعرض على 

 بالكلية: ادارة العملياتمهام واختصاصات لجنة 

 من خلال: روم بها الكليةلتطوير المستمر فى جودة العمليات والخدمات التى تا 

 تطوير الخدمات التى تؤديها الكلية من خلال تطبيق خطة التحول الرقمى للكلية والجامعة. .1

 .التى تروم بها الكلية العمل على زيادة استخدام الأنظمة الإلكترونية والذكية في أداء الخدمات .2

 نجوم( "تفوق توقعات المستفيد من الخدمة. 7الوصول إلى خدمات ) .3

 ترييم الخدمات التى تؤديها الكلية. .4

 :منسق القسم ختصاصاتوامهام 

 :العمل على نظام الفارابى فى المهام التالية

 الإحصائية العامة لادخال البيانات.  .1
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 تعيين المسئول عن توصيف المررر.  .2

 تعيين المسئول عن تررير المررر. .3

 .صويبعند اللزوم للت عادة فتحهاالإطلاع على توصيف المرررات وإ .4

 .عند اللزوم للتصويب عادة فتحهاالإطلاع على ترارير المرررات وإ .5

 .، عند اللزومتغيير كلمة المرور لأعضاء هيئة التدريس .6

 الجودة.ضمان متابعة توصيف وتررير البرامج الخاصة بالرسم وتسليمها سنويا لوحدة  .7

جعتها وتجميعها مع توصيف متابعة أعضاء هيئة التدريس بالرسم فى توصيف وتررير المرررات ومرا .8

 وتررير البرامج.

 :منسق البرنامج ختصاصاتوامهام 

 :العمل على نظام الفارابى فى المهام التالية

 .عند اللزوم للتصويب عادة فتحهاوإالاطلاع على توصيف المرررات  .1

 .عند اللزوم للتصويب عادة فتحهاوإالاطلاع على ترارير المرررات  .2

 برامج الخاصة بالرسم وتسليمها سنويا لمنسق الرسم.متابعة توصيف وتررير ال .3

متابعة أعضاء هيئة التدريس بالرسم ودعمهم فنيا فى توصيف وتررير المرررات ومراجعتها وتجميعها  .4

 مع توصيف وتررير البرامج.

 قسم العلمي )لجنة تطوير المناهج(لجنة الجودة بال ختصاصاتوامهام 

 :تروم بالأتىو ،مجمنسرى البرامنسق الرسم وتتكون من 

  .توصيف وتررير البرامج والمرررات إنجاز  .1

راجعن مةمسةتجدات التخصةو وترةارير ال ررات والبةرامج بنةاءً علةىوتحةدي  محتةوى المرة  مراجعةة .2

   .الخارجيين وترارير البرامج والمرررات واحتياجات سوق العمل

  .يةللوفاء بمتطلبات المعايير الأكاديماللازمة جراءات الإ إقتراح .3

 

 

 

 مع أطيب التمنيات بمزيد من التردم والرقي

 جامعة المنصورة –كلية العلوم  –وحدة ضمان الجودة 


